";)"S Necesidad

| ¢Captas leads por WhatsApp, email o llamadas...
pero todo se gestiona a mano o en Excel? | |

Este es el caso de una empresa que perdié emiedo a
automatizary transformo su Captac:lon de cllentes sin,
cambiar su forma de trabajar. )
Una solucion util, 100% personalizaday real



3Dis El punto de partida

+ Gestionaban los leads desde 4 canales
distintos...

»WhatsApp, llamadas, formularios web y email
»Todo se anotaba a mano o en Excel

» Sin trazabilidad ni priorizacion

»Perdian tiempo, eficiencia y oportunidades

Sabian que necesitaban un cambio, pero sin complicaciones.



2)is Lo primero que hicimos

Q) Escuchar. Entender. No forzar.

»Hablamos con el equipo.

»Investigamos como trabajaban, qué necesitaban y qué no podia
fallar.

No se trataba de implantar herramientas complejas, sino de disenar
una solucion util que encajase con su operativa real.



“')‘

S Elvalor anadido

Un sistema automatizado... a su medida

»Captacion integrada desde WhatsApp, email, llamadas y web
»Envio automatico del cuestionario de preseleccion

»Recepcion de respuestas para su validacion y clasificacion
automatica

»Notificaciones automaticas segun el resultado (apto o no apto)
»Todo con trazabilidad completa, seguridad y sin cajas negras

Una solucidn disenada para funcionar sola, con total visibilidad de
lo que pasa en cada paso y sin cambiar cOmo trabaja el equipo.



:) 'S La solucion creada

Ademas, incluimos un asistente por WhatsApp

»Atendia dudas frecuentes de los leads
»Recogia datos y los redirigia al cuestionario

»Disponible 24/7
»Sin saturar al equipo ni perder oportunidades



2)is Qué ganaron

~~ Resultados visibles desde el primer dia

»Captacion integrada desde WhatsApp, email, llamadas y web
»Mas tiempo libre para el equipo

» Captacion mas eficiente y profesional

» Mejores ratios de conversion

» Trazabilidad de cada lead
»Base sélida para seguir automatizando



;)“3 | a solucion creada

2Y silo aplicamos en tu negocio?

Diseno soluciones reales, paso a paso,
adaptadas a como trabaja tu equipo.

Sin cajas negras. Sin complicaciones. Con resultados..

Cuéntame tu caso.
Buscaremos la mejor solucion para ti.

¥ antonio.justicia@go-is.es
& www.go-is.es

LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/antonio-justicia-bigdata-datascience/
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